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RAPOR HAKKINDA

Panorama Hotel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik
dénemlerle yayinlamayi hedefledigimiz sirdirilebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir ara¢c konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin sirdirilebilirligi icin hem
sosyal, hem de cevresel icerikli pek ¢cok yatirirm yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2017 yilindan
itibaren Ucli performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak lzere calismalara basladik. Bu ilk
surdirulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza,
musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan
bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde

Bu raporu hazirlama sirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden strdirilebilirlik cercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz dnemli bir iletisim
aracli olarak goriyoruz.

2024 Sirdirlebilirlik  Raporu; Sirketimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stireci,

o Karsilasilabilecek olasi riskleri,

e Riskler icin ¢6ziim Onerilerini,

e Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.

ILGILI KiSi

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz icin
YAGMUR TAMER / Kalite Kontrol Sorumlusu
Telefon: 0242 513 11 81 Dahili: 547

Gsm: 05425446012
kalite@panoramahotel.com.tr
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KURUMSAL PROFiLiMiz

Biz kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve glinesi eglence ile
birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikli konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk. Sadece kendi zevkimize
gore ortamlar yaratmadik. Tim zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk
yapmasini ve safligl kesfetmesini sagladik. Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve
cagdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair
inancimiz sonsuzdur.

TARIHCEMIZ

Panorama Hotel 1967 yilinda yapilmistir. Alanya’nin en eski otellerinden bir tanesidir.




HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem
birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

- isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

- Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
- Bizler burada c¢alisiyoruz ¢linki isimizi seviyoruz.

- Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

- Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani dnemle dikkate aliyoruz.

- Yetenekli ve egitimli insan gliciimiize gliveniyor ve en bliyik kazanimin bu olduguna inaniyoruz.
- GlUlmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

- Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

- Detaylara c¢ok dikkat ediyoruz.

- Otelimizi seviyoruz ve ¢ok calisiyoruz, ancak ailemizi ve kendimizi ihmal etmiyoruz.

ViZYONUMUZ

Panorama Hotel misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmeleri icin ilham ve glic veren,
her defasinda heyecan yaratan deneyimleri tutkuyla sunmak

PANORAMA DEGERLER

Yaptigimiz isin 6zi ve glivencesi insandir.

Gurur fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

Bag kurmak icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

Surdurlebilirlik sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve gevre bilinci ile gelecege yatirm
yapariz.

Guvenilirlik her an ve herkeste gliven yaratiriz.

KALITE YONETiMI

Panorama Hotel kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin ihtiya¢ ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.
GunlUmuzin silrekli gelisen ve degisen dilinyasinda ihtiyaclar ve beklentiler de paralel bir hizla
ylukselmekte ve cesitlenmektedir. Panorama Hotel kalite odakli bir ydnetim anlayisi ile misafirlerimizin
ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline
getirmeyi ilke edinmistir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini strekli
gelistirerek, memnuniyet seviyesini en Ust diizeye ¢ikarmak, cevresel duyarliligi arttirarak dogal hayatin
korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve calisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin ve
tehlikeli durumlarin 6nline ge¢mek, gida glvenligi ile hizmet anlayisinda miikemmele ulasmak
hedeflenmektedir.



ODULLERiIMIz

PANORAMA HOTEL

Bu tesisin 27866 sayili
“Yiizme Havuzlarinin Tabi Olacagi Saglik Esaslari Hakkindaki Yonetmelik “
kapsaminda havuz suyu analizleri A.GEV.LAB tarafindan yapiimaktadr.

(The swimming pool waters of this facility are analysed by
A.CEV.LAB in accordance with

“The Regulation of the Health Principles of Swimming Pools”
(Regulation No: 27866 )
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FOOD SAFETY
CERTIFICATE

Panorama Hotel "
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Republic of Turkey, Food Legislation
Demands for a HACCP Based Food Safety System

Codex Alimentarius

Issue Date Valid Until
01.04.2025 31.10.2025

Dr.M.Recai YILMAZ Ahmet AKGACIOGLU

‘Akgeniz Boigesi Kazim Karabelir Cad. No:50 07330 Side/Antalya T+90 242753 48 58 F490 202 753 56 56 akdenizsis-turkey com [AYA Y
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MUKEMMELLIK SERTIFIKASI

Odiiliin sahibi:
Panorama Hotel

TripAdvisor'da konuklar tarafindan verilen asagidaki puan temel alinmigtir
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Stephen Kaufer, Bagkan ve CEO, TripAdvisor
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@ besthotelinfo.com

powered by I H AC

This certifies that

Panorama Hotel

is a qualified member and participant of the
IHAC evaluation programme

A comprehensive audit has been conducted by
Clara Liparelli on 19th May, 2016
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

CEVREYE DUYARLI
KONAKLAMA TESiSi BELGESI

p : PANORAMA OTEL

S ve Téréa  : 4 YILDIZLI OTEL

Adresi : KEYKUBAT CAD.NO:30 ALANYA-ANTALYA
Belge Sahibi  : PANORAMA OTEL. TUR. VE TIC.A.S.

Tarih ve Sayn  © 01.11.1967-752

N UGN,

Dr. ASLAN
Bakan a.
Genel Madir

1D number GK07054 Certificate issued 19 March 2025.

Green Key
CERTIFIED ESTABLISHMENT

PANORAMA OTEL

VALID UNTIL THE END OF MARCH

2026

The Green Key certificate is a leading standard for excellence in the field of environmental

and peration within the tourism industry. This prestigious
certificate a itment by busi that their i 1t adheres to the
strict criteria set by the Foundation for Environmental Education and highlights the
establishments’ efforts to develop a sustainable and responsible business.

Tirkiye Gevre Egitim Vakfi Gillirem SAHIN Almila Kindan Cebbari
Tel: +90 312 222 12 90-99 Yesil Anahtar Genel Miidir
Mail: yesilanahtar@turcev.org.tr Ulusal Koordinatsri

Web: www.turcev.org.tr

Gyl

www.greenkey.global
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DEGER ZiNCiRiMiz

Panorama Hotel dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir. Siirekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle
ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz. Oncelikli olarak calisanlarimizi yiikseltmeyi ve
birlikte bliyimeyi amacliyoruz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Panorama Hotel, faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari
ile kurum arasinda olumlu iliskilerin slirdiirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca
cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi
yolunda calismalar yapmaktadir.
Kurumsal Sorumluluklarimiz;

» Cevre Dostu Olmak



Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca Otesinde, ¢evrenin ve
kiltlirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi
kontrol altina almak 6ncelikli hedefimizdir.

> Bolge Halkini Desteklemek
istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde
ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdélge halkinin kendi bélgesinin disinda is
imkanlari aramaktansa, boélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

» Surduralebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diistinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
ylkseltilmesi stirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratmak
Turizm 6grencilerinin g¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Miimkin
oldugunca kendi ¢calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi ylikseltmeyi
ve birlikte bliylimeyi amacliyoruz.

PAYDASLARIMIZ ILE iLETiSIM

Calisanlarimiz: Birebir gériismeler ve grup toplantilari, egitim ve ¢alistaylar, performans degerlendirme
ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gérismeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet
sistemi - kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Panorama Hotel olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak tizere
iki stirecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde
tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar satin alma, teknoloji ve kalite boélimlerimiz tarafindan
degerlendiriliyor.

Satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tim yasal diizenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile c¢alistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi
gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle bliyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi
secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek c¢evreye vyapilan etkilerin azaltiimasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

MISAFIRLERIMIz



Panorama Hotel blinyesinde sunulan hizmetler “Misteri Odaklilik” prensibine dayanir. Surekli
iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari
kullanilmaktadir. Yenilikci degerler yaratan uygulamalarimizla sikdyetleri degil memnuniyeti
yonetmeye odaklaniyoruz.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektoriinde Uretim ve tiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim Ureten ve adalet olgusuna dayal
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Panorama Hotel kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin, calisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sireklilik haline
getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur. Biinyemizde uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim
Sistemleri’nin ayrilmaz parcasi olan “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi” nin benimsenmesi,
uygulanmasi ve sirekli iyilestirme yontemiyle gelistirilmesi 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE YONETIM SiSTEMIi POLITIKAMIZ

Panorama Hotel olarak i¢ ve dis musteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal sart ve mevzuatlara
uygun driin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin 6nlenmesini ve
surdurulebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit
ederiz

CEVRE HEDEFiMIiz

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca o6tesinde, cevrenin ve kiiltirel
mirasin korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak
oncelikli hedefimizdir.

» Otelimiz icin cevre politikasi hazirlanmis ve cevreden sorumlu olarak YAGMUR TAMER
atanmistir.

» Cevre politikamiz misafir duyuru panosu ve personel duyuru panosunda ilan edilmistir.

» Odalar icin yatak carsaflarinin 3 giinde bir kez degistirilecegi hususunda yazilar hazirlanmis ve
odalara dagitilmistir. Bu ¢cercevede carsaf degisimi misafir 6zellikle daha sik talep etmediyse 3
glinde bir kez yapilmaya baslanmistir.

» Havlu degisimi ile ilgili uyari yazisi hazirlanmis ve banyolara asiimistir.

> inverter klima ve A sinifi klima arasindaki fark hesaplanmis ve dosyalanmistir. Ayrica bundan
sonraki klima alimlarinda inverter klima alinmasina karar verilmistir.

> Su ve elektrik tiketim cizelgeleri hazirlanmis ve ginliik tutulmaya baslanmistir.

» Havuzun temizligi ters yikama prensibine dayali olarak yapiimaktadir.

> Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.



Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle sirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.  Olusan atiklari ise hem
¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak ayristirip
dogaya geri kazandiriyoruz. Atiklarin geri donusim/bertaraf asamasina kadar takibini
yapliyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitiyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya calisip, kati atik Uretimimizi blylik ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz.
Cocuk kullibiinde cocuklarla ¢evre duyarhligi konularinda egitici etkinlikler dizenliyoruz.
Calisanlarimizla birlikte bolgemizdeki tarihi alanlarda mintika temizligi yapiyoruz.

Misafir ve personel alanlarina atik ayristirma kaplari koyarak geri donistimli atiklari ayiryoruz.
Cevre anketleri ile misafirlerimizin cevreye duyarllik calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,
istek ve onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz. Cesitli cevre etkinlikleri
dizenleyerek calisanlarimizin, bélge halkinin ve misafirlerimizin ¢evreye olan duyarhligini
artirmaya galisiyoruz.

Misafir odalarina kapi agikken klimalari kapatmalari hususunda uyari yazisi hazirlanmis ve tiim
odalarin balkon kapilarina yapistirilmistir.

2021 tarihinde aldigimiz sifir atik belgemiz atiklarimizin dogru, yerinde ve mevzuata uygun
ayristirdigimizin gostergesidir.

CEVRESEL ONCELIKLERIMIzZ

>

>

>

Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma slirecinde daha biiyiik ambalajli Grinler
secilmekte, kictik gramajli Grlnlerin  kullanimi  zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica mimkin oldugu kadar tekrar kullanilabilir Grinler ilk tercih
sebebimizdir.

Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa émdirll olan floresan
aydinlatmalar yerine, kullanilabilir bircok boéliimde daha uzun 6mirli led aydinlatmalarin
kullanimina gecilmeye baslanmistir. Led kullanimi mimkiin olmayan alanlarda tasarruflu
aydinlatmalar tercih edilmektedir. Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin
tamaminda, personel alanlarinin biyik bir kisminda sensorli aydinlatma sistemi secilmistir.
Tesislerimizdeki pil kutulari konulmustur ve hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin
tehlikeli atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmalari saglanmistir. Panorama
Hotel olarak 2024 yilinda 60 kg atik pil Alanya Belediyesine ‘Tasinabilir Pil Ureticileri ve
ithalatgilari Dernegi (TAP) isbirligi ile siirdiiriilen proje kapsaminda teslim edilmistir.



» Enerji tuketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yliksek
cihazlarin alimina 6zen gosterilmektedir. Ayrica asama asama cevre dostu teknolojilere gecis
kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda;

> Su ve elektrik tiketimi yiiksek bulasik makinelerimiz A sinifi cihazlarla degistirilmistir.

» Mutfak aydinlatmalari, cati aydinlatmalari, otopark aydinlatmalari ve odalarda baz
aydinlatmalarin led sisteme donustlrilmesi saglanmistir.

» Tum musluklara perlator takilarak su tasarrufu saglanmustir.

» Doktor ofisimizden ¢ikan Tibbi Atiklarimizi TKN numaralarimizi olusturarak ve uygun kosullarda
muhafaza ederek ilgili firma olan ITC'ye teslim etmekteyiz.

Misafirlerimizin c¢evre bilincinin artiriilmasina yonelik olarak calismalar yirutilmektedir. Bu

kapsamda misafir odalarina cevre kartlari birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma anlaminda

tesisimizin ne yaptigl ve onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya

calisilmistir. Ayrica cocuk misafir poptlasyonu yliksek olan bir tesisimizde ¢cocuk kullibi etkinlikleri

kapsaminda cicek dikimi, atik toplama, ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle

cocuklarimizin kiglik yaslardan itibaren cevre bilinglerinin gelisimine katkida bulunulmaya

calisilmistir.

PERSONEL CEVRE EGITIMLERi & TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiiketiminin azaltiimasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakh olarak sirdlriilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tim calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tliketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel
Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin énemini iceren egitimler ile
bilin¢ arttinlmistir.
Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin
calismalar ylritilmektedir. Bu kapsamda,

» Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

» Acil durum ekipleri olusturulmustur.
> Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.

SURDURULEBILIR YASAM

Surdurlebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin stirdirilebilirligi arasinda
bir denge kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla buglinden gelecege uyumlu bir
planlama yapilmasini amaglayan bitlinsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir diinya icin ¢cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve c¢evre yararina bir araya
getirilmesi ile ortaya cikan “strdirilebilirlik” kavrami Tirkiye turizminde giderek daha fazla yer
buluyor.

Kiresel Olcekte degisim gosteren iklim kosullari, dinya ile birlikte Tirkiye’de de artan oranda
hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve ¢ok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi
diinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda ¢evreyi korumak, insanligin
gelecegi acisindan kilit 6nem tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla
dinyayr korumak adina alacagl 6nlemler bu sirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin
surdurulebilirligine olanak taniyacaktir.



Bu slirecte Panorama Hotel olarak bizlere de bulyilk sorumluluklar distiginin bilincindeyiz.
Gunlimuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna doniismus olan siirdirilebilirlik, bizler
icin bir yaklasim olmanin ¢ok 6tesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en 6nemli
yap! taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda sirdurilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi icin
olusturduklari stratejilerin ve uygulamalarin timinid kapsamaktadir. Ekonomik surdirilebilirlik,
sirketlerimize katma deger lretme taahhiidini gerceklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari
gelistirmeyi, gliclt bir kurumsal yapilanmayi hayata gecirmeyi ve mimkin olan en yiiksek performansi
sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en ¢ok lzerinde durdugu konulardan bir digeri de sirdirulebilirligin
cevresel boyutudur. isletme faaliyetlerinin cevre (izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amaclayan cevresel strdirilebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya icin artan oranda
caba sarf etmekte, cevreyi islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Surdurulebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal
acidan slrdurdlebilirlik, calisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tiim insanlarin
hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi sirecinde isletmelerimize
kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, siirdirilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklaniimasi suretiyle daha iyi bir
dinya icin calismak” olarak tanimlanmaktadir. Strdurulebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel
sorumluluklari; Geri donlisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

» Enerji verimliligini surekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayir olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

» Neden olunan her turll cevresel etkiyi azaltmak,

» Uretim siirecleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

» Ekonomik aktorlerin yukimliluga bununla da sinirl degildir. Strdurtlebilirligin temellerini
olusturan sosyal ve ekonomik faktorler en az cevre kadar dnem tasimaktadir. Stirdirdlebilirlik,
calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan vyaratilan katma degerin toplumla
paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak
takip edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, LNG ve LPG tliketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

ELEKTRIK TUKETiMI

Satin aldigimiz tiim elektronik Griinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim galisanlarimizin eneriji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.
» BazlI odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre dis
birakan sistemler kullaniimaktadir.

» Otellerimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.



YV V V VY v
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Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarimizda disuk standby tiiketimi olan TV'ler kullaniimaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla i1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.

Sicak su saglamada glines panellerinden destek saglanmaktadir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigl genel alanlardan, resepsiyon, restoran vb.
alanlara acilan kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

Tercih edilen klimalarimiz inverter ve A++ sinifi klimalardir.

2023-2024 GECELEME KARSILASTIRMA
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2024 yilinda

otelimizin gecelemesi 2023 yilinin Nisan, Mayis, Haziran ve Temmuz aylarina
gore artarken, Agustos, Eylul, Ekim ve Kasim aylarinda azalma gostermistir. 2025
yilinda misafirlerimize daha ¢ok 6zen gostererek daha fazla misafir agirlamak
istemekteyiz.
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2023 ELEKTRIK TUKETIM (KW) 2024 ELEKTRIK TUKETIM (KW)

NiSAN 93.091 106.537
MAVYIS 115.333 138.816
HAZIRAN 115.333 202.139
TEMMUZ 168.120 235.446
AGUSTOS 232.181 229.333
EYLOUL 177.047 186.620
EKIM 152.820 149.164
KASIM 32.028 15.336

2024 Yilinda gecelememizle birlikte enerji titkketimimizde artmigtir. 2025 yili i¢in satin alacagimiz
elektrikli aletler, kullanilan ampul ve fliioresanlari daha dikkatli segerek dogaya saygili ve enerji
tasarruflu aletler segerek kullanimlarimizi %1 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.



SU TUKETIMI

Saglk, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak

amaclyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili

bilgilendirici “Cevre Karti” ve “ Carsaf Karti” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

(P
PANORAMA

HOTE

Panorama Hotel, su ve deterjan tiketimini azaltarak
gevrenin korunmasina yardimci olmaktadir.
Hedefimizin bir pargasi olarak, bizimle bir geceden
uzun stre kalmaniz halinde yatak garsaflarinizi her
Ug glinde bir degdistirecek ve yikayacagiz.

Bu programa katilmamayi tercih ederseniz, |Gtfen
bu karti yastiginizin Gzerine birakin. Yatak garsaflar
her check-out sonrasinda otomatik olarak
degistirilecektir.

Yardimlariniz igin tesekkar ederiz

* 0k Kk %

Ortens Panorama noMoraeT 3almuiaTs OKpyXaloLyio
cpeay, cokpauan noTpebneHue Boabl U MOIOUMX CPEACTS
B pamkax Hawen uenn mbl Bynem mMeHsTe u cTuparte
Balwe nocTtensHoe Genbe Kaxable TpU AHRA, ecni Bbl
ocTaHasnveaeTecs y Hac Gonee Yem Ha oaHy HOub
Ecnu Bbl pelunTe He yyacTsoBaTh B 3TOM Nporpamme.
noXanyncTa, OcTasbTe 3Ty KAapTOuKy Ha noaylke
MocTensHoe Genbe GyaeT MeHATLCA aBTOMAaTAYECKU
nocne Kaxaoro sulena
Cnacubo 3a nomowe

P

PANORAMA

HOTEL

DEGERLIi MiSAFIRLERIMiZ /| DEAR GUEST
SEHR GEEHRTE GASTE / YBAXXAEMbIWA NOCThb

® Banyove su oranini
I su yardimci
® You can contribute to the protective water use of the

establishment by the careful use of water at the bath - room

Sie konnten durch die sparsamen Benutzung der
Leitungswasser von Wasserhéhnen und Duschen an
serem L

WUcnonbayn Boay B BaHHOM U Tyanere 6onbwan
npocb6a IKOHOMWUTL BOAY.

Cdplerinizi ¢op kutusuna atiniz

Put trash in the trash-can, please

Bitte varwondon Sie fiir Ihren Abfall die daftr
vorgesehanen Milleimer.

Bonswasn npocs6a GpocaidTe mycop 8 BeAPO.

Odanizda olusabilecek su sizintilanini resepsiyona yada
misafir iligkilerine bildiriniz.

Notify the water leakage in your room (if there any)
to the reception or Guest Relations.,

Bitte benachrichtigen Sie die Gastebetrouung oder
n stellen Im

wen
Badezimmer (Wasserhahn, Dusche, usw.)

Ecnu B BawWe# KOMHATO NOBPEXAEH KpaH UNK
Teuer BoAA, coobwMTe noxanydcra Ha
pouenyuio unu Guest rolation

(/)
PANORAMA
HOTEL
Panorama Hotel protects the environment through
conservation of water and decreased use of detergent
If you are staying with us more than one night, as part
of our aim, we will change your linens twice a week
If you would prefer not to participate in this program.
simply leave this card on your pillow.
As always, linens are automatically changed
after every check-out
Thank you for your help.

*  x Kk *

Das Panorama Hotel hilft die Umwelt zu schiitzen durch
Verringerung des Wasser und Waschmittel Verbrauches
Als Teil unseres Zieles, werden wir die Bettwasche alle
drei Tage wechseln und waschen, wenn Sie Langer als
eine Nacht bei uns verbringen. Wenn Sie es vorziehen
an diesem Programm nicht teil zu nehmen, lassen Sie
bitte diese Karte auf Ihrem Kopfkissen.
Natirlich wird die Bettwasche wie immer nach jedem
check-out automatisch gewechselt.
Danke fir Ihre Hilfe.

%

PANORAMA

HOTEL

Gori dénistirilebilen atiklarinizin ¢8pton ayn olarak
atlmasini saglayiniz.

Separate your recyclable waste from the ordinary
waste during disposal

© Bitte achten Sie bei Abféllen auf die Sortierung und
Trennung der Wiederverwertung.

® EcnM y B4C 6CTb MYCOP, HONPUMEP, CTEKNO HNK
nnacTuk, Gonbwan npock6a BbIGPackIBATL B
Pa3IHBIR NAKETLI

® Garsaf, nevresim ve yastik kilifiniz gevre koruma faaliyetleri
agisindan slzden Istok almnd@llsu'v'e?e haftada 2 kero
misafir

@ Your bed-linen shall be changed twice a week within the
scope of the enviromantal protection policy, if thera is
no other request from (tho Guest Relation can ba
informed if there is a different request)

Ihre Bettwische werden im Rahmen unsere

X all
Sle keinen anderen Wunsch an der G!swbe?rouung oder
Rezeption geldussert haben.

® Mocrenbroo 6enbe MEHACTCA 2 Pala B HOACNIO
(NMn6o no sanpocy Ha poyenuyuu)

Liatfen kullanacaginiz haviulan havlu askisina,
kullanmayacaklainizi kdvetin igine birakiniz,

Hang the towels on the hanger for further use, loave the
ones to be washedin the bath-tub.

Dle Lage des Handtuchs verrit alles. Hingt es im Hotelzimmer
am Haken, bedoutet das: Der Gast benutzt das Tuch noch
einmal. Wer es auf den Boden oder Gber den Wannenrand
wirft, m&chte einen Handtuchwechsel.

Bonbwan NPockGa, NONOTOKLA KOTOPLIO XOTHTO OO
. ATe 8 BAHHOR Ha TO KoTOpbIe
XOTUTE NOMEHATH, OCTABNANUTE B BAHHOM.

GOS ILelve YAPTIGINIZ KATKI IGIN TESEKKUR EDERIZ.
THANKS FOR THE TO THE EN POLICY AND THE
PROTECTION OF NATURE.

WIR DANKEN IHNEN, FOR IHR INTERESSE UND TEILNAHME
“UNWELTSCHUTZ"

BO0NbLWOE CNACHMEO 3A BHUMAHUE.
OTEL YONETIMI / HOTEL MANAGEMENT



Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Y

Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullaniimaktadir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili rezervuar sistemi kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullaniimaktadir.
Duslar 10 It/dk, lavabolar 5 It/dk ve rezervuarlar ise 6 It/dk olarak ayarlanmistir.

YV V V V

Musluklarda ve banyolarda perlator kullanimi sayesinde debi oranlarinda azalma saglanmistir.

2023-2024 GECELEME KARSILASTIRMA
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2023-2024 SOGUK SU TUKETIM KARSILASTIRMA

2023-2024 SOGUK SU
KARSILASTIRMA
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AYLAR 2023 SOGUK SU 2024 SOGUK SU
NiSAN 1.895 3.651
MAYIS 1.984 4.714
HAZIRAN 2.411 4.790
TEMMUZ 6.582 5.029
AGUSTOS 969 5.087
EYLUL 1.198 4.399
EKiM 5.874 4.050
KASIM 1.447 53




2023-2024 GECELEME KARSILASTIRMA

2023-2024 GECELEME KARSILASTIRMA
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 - W 2023 GECELEME
3.000 -
12024 GECELEME
2.000 -
1.000 -
0 .
S N, S A\ S v QD Q
< NS O O N N N
SO\ R R S M <
2023 GECELEME 2024 GECELEME
3.173 4,123
5.568 6.111
6.017 6.141
6.234 6.317
6.393 6.160
6.250 5.939
6.358 5.893
739 377




2023-2024 SICAK SU TUKETIM KARSILASTIRMA

2023-2024 SICAK SU TUKETIM KARSILASTIRMA
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AYLAR 2023 SOGUK SU 2024 SOGUK SU
NIiSAN 922 777
MAYIS 690 724
HAZIRAN 754 587
TEMMUZ 791 631
AGUSTOS 829 682
EYLUL 709 541
EKIM 788 626
KASIM 174 20

Su tilkketimimizde 2023 yilina gére 2024 yilinda bazi aylar haricinde su borularimizdaki izolasyon
sayesinde azalma olmustur. 2023 yilina gére 2024 yilinda geceleme sayimiz artista bulunmaktadir.
2025 yilinda da enerji tasarrufumuzu 2024 yilina goére arttirarak devam ettirmeyi hedeflemekteyiz.
Ayrica 2024 yil sezonu baglamadan eski dug bagliklari, su tasarruflu dug bashklariyla degistirilmistir
ve musluk bagliklarina su tasarruflu perlatorlerimiz takilmistir. Bu sayede 2025 yili sezonunda su
kullanim oranlarimizi %1 oraninda diisiirmeyi hedeflemekteyiz.



ATIK YONETIMI

Panorama Hotel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

TENNIS COURT - VOLLEY

PLASTIK
PLASTIC

=

&
@

GERi DONUSTURULEBILIR ATIKLAR

Atik Gretimimizi azaltmak igin ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve galisanlarimizi geri déniisim
programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri doniisimi igin gesitli bélimlerinde atik
ayristirma kaplari bulunduruyoruz.

Her departmanda atiklarin dogru ayristirilmasi icin ¢6p kovalarini uygun etiketler yapistiriyoruz, ayrica
atik yénetiminin saglanmasi icin ‘Atik Takip Formu’ dolduruyoruz.




TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2013 yilinda
Tehlikeli Atik Prosediri olusturduk ve bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi
icin lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Tehlikeli atik miktarindaki artisin nedeni, atiklarin toplanmasini ve lisansh firmalara teslim edilerek
bertarafini saglayacak prosediriimuziin olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek
bilinclendirme saglanmasidir.

2024 yilinda oldugu gibi 2025 yil icinde hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar
ile karismadan uygun sekilde ara tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansh firmalara
teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin yurutilmesine
devam etmeyi hedeflemekteyiz.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin

tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Cevre boyutlarimizda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2024 yil
icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2025 yilinda minimizasyonu icin daha olgllebilir
aksiyonlar almayi planlamaktayiz.

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.

Anlasmali oldugumuz TMGD firmasi tarafindan ilgili personellere egitimler aldiriyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin
personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli dnlemleri aliyor ve dékiilme, maruz kalma ve
diger vakalara midahale icin personel egitimleri veriyoruz.

Kimyasal kullanimini azaltmak amaciyla camasirhane, bulasikhane ve kazanda calisan personellerimize
kullandiklari kimyasallar icin egitimler verilmektedir ayrica kullanilan kimyasallarimizin eko-etiketli
dogaya ve Urlinlere zarar vermeyen Urlinler olmasina 6zen gostermekteyiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina ve cevreye
zarar vermeyen Urln oldugunu kontrol etmekteyiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaclama
kaynakli kimyasal tliiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozinirlGgu ylksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltiimasi ¢calismalari;
e Mutfakta bulunan bulasik makinelerinde dozajlama pompalari kullaniimaktadir.
e Camasirhanede bulunan kimyasallarda dozaj pompalari kullaniimaktadir.
e Personellerimize sezon agilislarimizda Kimyasal Egitimi verilmektedir.

DOGAL HAYATI KORUMA



Otellerimizde kedilerimiz icin mama kaplari bulunmaktadir; misafirlerimizin de destegiyle kiiglik
hayvan dostlarimizin bakimini ve veteriner kontrollerini yapiyoruz. Kedilerimizin karneleri ile asilarini
ve kisirlastirmalarini takip ediyoruz.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdirulebilir turizm kapsaminda en biyik
oncelik verdigimiz konularin baginda gelmektedir.

Aylik olarak deniz suyu kalitemizi yetkilendirilmis ve anlasma sagladigimiz laboratuvar ile kontrolini
yapmaktayiz. Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyneri bulunduruyor, dizenli
olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize
egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz.
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TOPLUMA KATKIMIZ

Panorama Hotel olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gondlliliik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil
icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

ILERKI YILLAR iCERISINDE YAPACAKLARIMIZ

Misafirlerimiz ve personelimiz igin tanitim brosiri hazirlayacagiz.

Sezon sonu balkonlarda swich olmayan odalara takilmasini saglayacagiz.

Atik kullaniminin azaltilmasi igin galismalar yapacagiz.

Su tiiketimini azaltmak igin galismalar yapacagiz.

Travelife Gold Sertifikasi gerekliliklerine 6nem gosterecegiz.

Sardaralebilir Turizm Sertifikasi dogrultusunda cevreye duyarli tesis olmaya devam edecegiz.
Green Key Sertifikasi ile ¢cevreye duyarli olmaya devam edecegiz.
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Otelimizde plastik kullanimini azaltmaya devam edecegiz.



SURDURULEBILIRLIK KOMISYON EKiBI

EKIP KOORDINATORU
SELVIN VEZIROGLU OZEN
TEL: 05363324235
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