2

~ b PA NORANAD TE3Lb

'@ZE@@ EBIL /REIK

E




ICERIK

o RAPOR HAKKINDA
OTELIMIZ
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
HIZ POLITIKAMIZ
CE\UEDEFLERiMiZ
ELEKTRIK TUKETIM
SU TUKETIM

ATIK YONETIMI
EGiTIMLﬁRIMiz_

o
o
o
o
o
o
o
o

R .

—
oo -




2022 Surdurilebilirlik Raporu;

Sirketimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefler:,

e Bu hedeflere ulagsmak icin 1zlenecek stratej1 ve siireci,
e Karsilasilabilecek olasi riskler:,

e Riskler icin ¢oziim onerilerini,

e Olciimlenen performans sonuclarinm icermektedir.

ILGILI Kisi

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz icin
EMINE AKAR / Kalite Kontrol Sorumlusu
Telefon: 0 242 513 11 81 Dahili: 547
Gsm: 05346357474


mailto:kalite@panoramahotel.com.tr

OTEL HAKKINDA

Panorama Hotel 1967 yilinda yapilmistir.Alanya’nin en eski
otellerinden bir tanesidir.

PANORAMA OTEL olarak gecmisten giiniimiize, yiksek misafir ve ¢alisan
memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam
ediyoruz. “Sturdirilebilir bir diinya ve Stirdiirilebilir Turizm” odakli biiytime
hedeflerine goniilden baghyiz.

Panorama Hotel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi
seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi
hedefledigimiz surdiiriilebilirlik raporlar: seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmak adina yararlandigimiz onemli bir ara¢c konumunda
olacaktir.



Otelimiz denize sifir olarak konumlanmakta ve misafirlerimize hizmet
vermektedir.

Biz kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz,
kum ve giinesi eglence 1le birlestirmeyi hedefleyerek ayricaliklh
konuklarimiza ayricalikh tatiller sunduk.

Sadece kendi zevkimize gore ortamlar yaratmadik. Tim zevklere
uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk yapmasini ve
saflig1 kesfetmesini sagladik. Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmig
dinamik kadromuz ve cagdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar
boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz
sonsuzdur.



RESTORAN VE BARLAR

Denize sifir restoranimiz 200 misafirimizi agirlamakla birlikte havuz,
teras ve sahil alakart restoranlarimizda misafirlerimize hizmet
vermektedir.

Tatil boyunca deniz kenarindan ayrilmak istemeyenlerdenseniz plaj bar
tam size gore

Havuz barimiz aksamlari 1 canli miizik ve animasyon gosterileri ile
gecelerinizi 1sitiyor.

Yaz aksamlarinda deniz havasinmi kokladiginiz, gézlerinizin Alanya Kalesi
ve engin denizin bulusmasina taniklhik ettigi Panorama Bar




HIZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagh
uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize hem de
konuklarimiza saygi ve sevgl gosteririz.

- Yetenekli ve egitimli insan giicimtize giiveniyor ve en biiylik
kazanimin bu olduguna inaniyoruz.

- Glulmeyi cok seviyoruz ve konusurken goz temas1 kurmaya 6zen
gosteriyoruz.

- Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten
sakiniyoruz.

- Otelimizi seviyoruz ve cok calisiyoruz, ancak ailemizi ve kendimizi
1hmal etmiyoruz.

Otelimizin politikalari detayli olarak internet sitemizde
mevcuttur.

www.panoramahotel.com.tr



CEVRE HEDEFIMIZ

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde,
cevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasi adina arti1 kazandiracak calismalar
yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli hedefimizdir.
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ELEKTRIK TUKETIMI
2021-2022 GECELEME KARSILASTIRMA
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NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM

2022 Yilinda gecelememizle birlikte enerji tiikketimimizde artmistir 2023
yiliicin satin alacagimiz elektrikli aletler, kullanilan ampul ve fliioresanlari
daha dikkatli secerek dogaya saygili ve enerji tasarruflu aletler segerek
kullanimlarimizi %1 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.




SU TUKETIMI

Saglik, hjjyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden
genel su tiikketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan
donanimlar kullanmiyor; misafir odalarina su tasarrufu ile 1lgili
bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. PANGIRAMA

HOTEL =— ALANYA - TURKIYE
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DEGERLI MiSAFIRLERIMIZ / DEAR GUEST
SEHR GEEHRTE GASTE / YBAXXAEMbINA NOCThb
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® Codplerinizi ¢ép kutusuna atimiz

® Put trash in the trash-can, please

® Bitte verwenden Sie fiir Ihren Abfall die dafiir
vorgesehenen Miilleimer.
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- Not"y the water Io-kag- in your room (if there any)
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bei (wenn vor im
Badezimmer sserhahn, Dusche, usw.)
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Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su akisi sinirlayict donanimlar kullanilmaktadair.
Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili rezervuar sistemi kullanilmaktadar.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar
kullanilmaktadar.

Dusglar 10 1t/dk, lavabolar 5 1t/dk ve rezervuarlar ise 6 1t/dk olarak ayarlanmaistir.

2021-2022 GECELEME Su tiiketimimiz 2021 yilina gére 2022
KARSILASTIRMA yilinda hemen hemen her ay

no geceleme sayimiz ile tiiketim

8000 sayimizda artmis 2022 sezon

7.000 sonunda sicak su borularimizin

6.000 izolasyonlarini saglayarak 2023

£ 000 yilinda enerji tasarrufu saglamayi
hedeflemekteyiz ayrica 2023 yili

4000 29021 GECELEME sezonu baslamadan eski dus

3.000 22095 GECELEME basliklari yeni ve su tasarruflu dus

2.000 basliklariyla degistirilmistir. 2023 yili

1000 sezonunda su kullanim oranlarimizi
%1 oraninda duisirmeyi

0 hedeflemekteyiz.
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ATIK YONETIMI

o Panorama Hotel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olugan atiklarimiz iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.
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PERSONEL CEVRE EGITIMLERI &

TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza cevre
egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tiiketiminin
azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasa,
tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb.

konulari icermektedir.

T.C.
% ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASEANLIGT /:’\
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Vangm Egitimi
PANORAMA OTELCILIK TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETING

CGiiiller Pnan Meh. Aamet Tokug Bulvan Ke:36
AlanyaiaANTALYA
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2021 taribi dilcreniz.

ilgi dilcks iz Al g, Gilles Puart M;
Fanorama Qteleilik Turizm ve Tieart A . v si
Yrngin Guvenlidi Egitimi verllues ve Soadicine Taoblkal yuptinilns: Bienilioebledir.

Diire Baskanhgimiz Egiim ve Onleme Sube Mudarligl taraliudan 1 Kasin 202 tribinde
Kurursnusda 20 (Vi) persanelinize Yangin Rilgist ve Yangm Ciivorligi Egitimi vorilmis alup,
Szl Tabilal sepunlmigts.
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EGITIM iCERIGi '

30/07/2019 tarihli ve 30847 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cevre Yénetimi Hizmetleri
Hakkinda Yénetmelik geregince isletmelerde gevreye iliskin kanun ve ikincil dizenlemeler ve gevresel
konularda yapilmasi zorunlu egitim programlari asagidaki konu basliklar dikkate alinarak hazirlanmali
ve diizenlenmelidir.

Egitim Konu Baglklari

1- “Gevre” kavrami,
2- Cevre kirliligi ve sonuglari,
2.1 Hava kirliligi ve kontrolii,
2.2 iklim degisikligi,
2.3 Guriilta kirliligi ve kontroli
2.4 Su kirliligi ve kontrold,
2.5 Toprak kirliligi ve kontrolii
2.6 Atik yonetimi- Genel (tehlikeli, tehlikesiz, evsel, 6zel vb.)
2.6.1 Atik kodlar
2.6.2 Kaynaginda ayn toplama
2.6.3 Gegici depolama

3- lsletme atik yénetimi (Bu baslik altinda i in rutin i ve
kaynaklanan atiklar tizerinde isletmeye &6zel bilgiler verilecektir).
4- Gevre mevzuati iiktimlilii (Isletme  sahibilyetkilileri igin
egitimlerde dikkate alinacaktir).
5- Cevre mevzuati kapsaminda idari yaptinmlar (isletme sahibilyetkilileri igin diizenlenecek

egitimlerde dikkate alinacaktir).

" Isletmeye hizmet vermeye basladigini gésteren hizmet alimi szlesmesi tarihinden itibaren 90
giin iginde ve sézlesme tarihini takip eden her 12 ay iginde ise en az bir adet olmak iizere, gevreye
iligkin kanun ve ikincil di ile ilgili isletme ve nin en az yiizde 60'ina
egitim verilmeli, yapilan egitime iliskin katiim tutanaklari diizenlenmelidir.




ALANYA KULTUREL MIRAS

6 km uzunlukta surlar tarafindan

cevrilmig, 10 hektarlik bir yarimada
{izerinde bulunan ALANYA KALESI
Helenistik, Roma, Bizans, Sel¢cuklu ve
Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi
yapmistir.

Alanya Mersin karayolu tizerinde Alanya’nin 23
km dogusunda bulunan SYDRA ANTIK
SEHRI bilinen en eski tarihi M.O. 7.yiizyila
kadar gitmektedir. Kentin M.O.7.ytizy1l ile

M.S.13.ylizy1l arasi iskan1 vardir.




ALANYA ARKEOLOJI MUZESI,
Ankara Anadolu Medeniyetler:

Miizesi’nden getirilen eserler ve cevreden

o giine kadar toplanan eserler ile 1967
yilinda ac¢ilmigtar.
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ATATURK EVI MUZESI Tiirkive
Cumhurivetimin kurucusu Mustafa

Kemal Atatirk'in Alanya'ya yaptigl
ziyaret sirasinda bir siire kaldig: B



https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Kemal_Atat%C3%BCrk
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Kemal_Atat%C3%BCrk
http://www.anadolumedeniyetlerimuzesi.gov.tr/
http://www.anadolumedeniyetlerimuzesi.gov.tr/

Alanya karayolunun 39. kilometresinde
Serik 1lcesine varildiktan 7 kilometre sonra
gelmektedir. Aspendos tiyatrosu MS 2.
yuzyillda Romalilar tarafindan
kurulmustur ASPENDOS ANTIK KOY
TIYATRO yapit:1 Akdeniz'in en iyi korunan
tiyatrosudur.

Alanya merkeze 64 km olan SIDE
ANTIK KENTI Binlerce yillik tarihi,
dogal ve kiltirel gtizellikleri ile
insanlarin tatil noktasindaki
beklentilerini fazlasiyla karsilayan ¢ok
onemli bir merkezdir.




